Sachbearbeiter Order Processing /
Auftragsabwicklung (m/w/d)

(850)

© Standort: Trittau Anstellungsart(en): Vollzeit Gehaltsspektrum: 3200 - 3700 Euro pro
Monat Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Sie denken in Prozessen, handeln I6sungsorientiert und behalten auch bei komplexen
internationalen Kundenauftragen jederzeit den Uberblick?

Dann bietet sich Ihnen in Trittau eine interessante berufliche Perspektive: Fur unser
renommiertes Kundenunternehmen suchen wir ab sofort einen Sachbearbeiter
Auftragsabwicklung / Order Processing (m/w/d) fur die erfolgreiche Abwicklung
internationaler Kundenauftrage.

In dieser Position koordinieren Sie anspruchsvolle Auftrags- und Lieferprozesse, kommunizieren
mit internationalen Geschaftspartnern und sorgen dafur, dass aus komplexen Anforderungen
verlassliche Ergebnisse werden.

Uber uns: Knoop Personal-Service ist Ihr Personaldienstleister in der Region. Dank unseres
starken Netzwerks bieten wir Ihnen vielfaltige Jobmadglichkeiten in Lubeck, Moélin, Bad Segeberg
und Neustadt in Holstein. Wir wissen, dass ein beruflicher Wechsel gut Uberlegt sein will. Deshalb
nehmen wir uns Zeit, Ihre Erwartungen kennenzulernen, beantworten Ihre Fragen offen und
begleiten Sie von der Bewerbung bis zum Vertragsabschluss.

Ihre Aufgaben

Sie ubernehmen eine zentrale Rolle in der operativen Auftragsabwicklung und stellen sicher, dass
Kundenanforderungen, interne Prozesse und internationale Lieferverpflichtungen zuverlassig
ineinandergreifen.

¢ End-to-End Order Management: Sie verantworten die vollstandige Bearbeitung
anspruchsvoller Kundenauftrage - von der Auftragserfassung und -bearbeitung in SAP
uber die laufende Auftragsuberwachung bis zur termingerechten Fakturierung

¢ Internationale Versand- und Logistikkoordination: Sie planen und koordinieren
nationale sowie internationale Versandprozesse, erstellen relevante
Transportdokumentationen und stimmen Frachtanfragen mit den beteiligten Partnern
ab

o Zoll- und Gefahrgutabwicklung: Sie organisieren und begleiten zollrechtliche
Prozesse sowie Gefahrgutversendungen unter Berucksichtigung der geltenden
gesetzlichen Anforderungen und erforderlichen Genehmigungen

e Termin- und Prozesssicherheit: Sie Uberwachen Liefertermine, erkennen mdgliche
Abweichungen fruhzeitig und koordinieren die notwendigen Mallnahmen, um eine
zuverlassige Auftragsabwicklung sicherzustellen

¢ Internationale Kundenkommunikation: Sie agieren als kompetente
Ansprechperson fur nationale und internationale Kunden und gewahrleisten eine
professionelle schriftliche und telefonische Kommunikation in Deutscher und
Englischer Sprache

e Schnittstellenmanagement: Sie arbeiten eng mit internen Fachabteilungen
zusammen und Ubernehmen koordinierende sowie organisatorische Aufgaben im
Order Processing und Customer Contract Management

lhr Profil



Fundierte Erfahrung in der Auftragsabwicklung, im Order Management, im
Vertriebsinnendienst oder in einer vergleichbaren kaufmannischen Funktion

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse auf mindestens C1-Niveau
Praxiserfahrung mit SAP sowie sehr gute Kenntnisse der MS-Office-Anwendungen
Idealerweise Kenntnisse internationaler Versandprozesse, der Zollabwicklung und im
Umgang mit Gefahrgut

Selbststandige, strukturierte und ergebnisorientierte Arbeitsweise

Wir bieten

einen unbefristeten Arbeitsvertrag
Passender-Einsatz-Garantie: Passt ein Einsatz nicht zu Ihnen, finden wir gemeinsam
eine Alternative

Méglichkeiten zur Ubernahme durch den Kundenbetrieb
Urlaubsgeld

Weihnachtsgeld

wohnortnahe Projekte

faire und transparente Entlohnung nach Tarifvertrag
personliche Betreuung durch einen festen Personalberater
die Moglichkeit von Fahrtkostenbeteiligungen

Auf Wunsch: Abschlagszahlungen jeden Freitag

einen Arbeitsplatz in einem fest etablierten Mollner
Personaldienstleistungsunternehmen

Interesse geweckt? lhre persdnliche Ansprechpartnerin Emily Kotsch steht lhnen gern unter
04542 / 988990 telefonisch zur Verfugung.

Kommen Sie zu Knoop Personal-Service und profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung

und unserem breit aufgestellten Kundenstamm. Bewerben Sie sich gern per
bewerbung@knoop.com oder Uber Whatsapp: 0151 / 14 866 127!

Sie sind unsicher, ob diese Position optimal zu lhrem Profil passt?

Nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf oder senden Sie uns eine initiativ Bewerbung. In

unserem regionalen Kundennetzwerk ergeben sich regelmaRig weitere passende Moglichkeiten -
auch Uber ausgeschriebene Stellen hinaus. Uns ist wichtig, miteinander ins Gesprach zu kommen

und gemeinsam Perspektiven zu entwickeln, die zu Ihnen und |hrer Lebenssituation passen.

Ein personlicher Austausch ist fur uns der beste Anfang.
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